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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W ZAKRESIE PRANIA
przez ZAKELAD USLUG PRALNICZYCH SP.J.
Henryka Rézalska, Katarzyna Karasiewicz

ul. Lipowa 11, 76-032 Mielenko

Postanowienia ogdlne.

. Niniejszy Regulamin okresla warunki wykonywania i korzystania z Ustug Pralniczych

wykonywanych przez ZAKLAD USLUG PRALNICZYCH SP.J. Henryka Rozalska,
Katarzyna Karasiewicz z siedziba w Mielenku (w dalszej czgsci zwany Pralnia).

. Pralnia $wiadczy nastepujace Ushlugi Pralnicze: dezynfekcje, pranie, krochmalenie,

suszenie, maglowanie, prasowanie asortymentu objg¢tego ustlugami.

. Ustuga Pralnicza jest swiadczona tylko po uprzednim zaakceptowaniu Regulaminu i

Cennika przez Klienta.

. Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Pralni, a takze stanowi zalacznik do

umow zawieranych z Klientem.
Przyjecie zlecenia do realizacji.

Pralnia przyjmuje do prania bielizn¢ lub inne przedmioty posiadajaca oznakowanie
fabryczne wskazujace na sposob prania. Przedmioty nie posiadajaca takiego
oznakowania przyjmuje si¢ wylacznie na odpowiedzialno$¢ Klienta, o czym Klient jest
informowany przez pracownika Pralni.

Dowodem zawarcia umowy S$wiadczenia ustug pralniczych jest zlecenie wydane
Klientowi w Pralni badz punkcie przyjgc.

Klient przy zawarciu umowy udostepni swoj numer telefonu, ktéry wykorzystany bedzie
na wypadek potrzeby pilnego kontaktu dotyczacego swiadczonej ustugi.

Termin wykonania Uslugi pralniczej.

. Realizacja Ustugi pralniczej nastepuje w terminie nie dhuzszym niz 7 dni roboczych

liczac od chwili przyjgcia zamdwienia.

. Pralnia zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu wykonania Ustugi pralniczej lub

odmoéwienia jej realizacji w przypadku obawy, ze przedmiot moze ulec zniszczeniu.
Wydluzenie czasu realizacji ustugi moze by¢ spowodowane nastgpujacymi sytuacjami:
konieczno$¢ powtdrnego usuwania silnego zabrudzenia, koniecznos$¢ dluzszego
suszenia, konieczno$¢ powtérzenia ustugi konserwacji lub w  przypadku
nieprzewidzianej awarii techniczne;.

. Powyzszy termin ulega nadto wydtuzeniu w przypadkach wystapienia sity wyzszej, jak i

w przypadku awarii, za ktorg Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci (np. brak dostawy
energii lub wody z przyczyn niedotyczacych Pralni).

. W przypadku, o ktérym mowa w ust 2 lub 3, nowy termin realizacji Uslugi zostanie

uzgodniony z Klientem.

Odbior prania lub innej Uslugi pralniczej.

. Przedmiot prania lub innej Ustugi pralniczej nalezy odebra¢ najpdézniej w terminie 90

dni od daty przyjecia.
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W przypadku nieodebrania przedmiotu Ustugi pralniczej w terminie, po miesiacu
sktadowania doliczane bedzie 10% wartosci danej ustugi za kazdy miesigc. Po uptywie
180 dni Pralnia moze przekazaé przedmiot Ustugi pralniczej na cele dobroczynne.
Podstawa wydania przedmiotu Ustugi pralniczej jest dowdd zlecenia, otrzymany od
Pralni w dniu przyjecia Ustugi pralniczej.

Odebranie przédmiotu Ushugi pralniczej bez zastrzezen bezposrednio w Pralni oznacza
potwierdzenie jej nalezytego wykonania.

Wynagrodzenie.

Pralnia przyjmuje zaméwienie do realizacji wedtug okreslonego cennika.

. Wysoko$¢ naleznego wynagrodzenia za Ustuge Pralnicza wynika z aktualnego Cennika.

Ostateczna wysoko$¢ wynagrodzenia za Ustuge Pralnicza zostanie obliczona zgodnie z
Cennikiem, i przekazana Klientowi niezwlocznie do wiadomosci przez pracownika
przyjmujacego Ustuge pralnicza do realizacji.

Reklamacja

Przy odbiorze przedmiot Ustugi pralniczej winien by¢ zbadany przez Klienta, a
ewentualne zastrzezenia winien on zgtosi¢ w formie reklamacji.

Podstawa zgloszenia reklamacji jest posiadanie zlecenia wydanego w dniu przyjecia.
Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty za Ustuge.

Prawo do reklamacji przystuguje w dniu odbioru przedmiotu Ustugi. Brak zgloszenia
pisemnych zastrzezefi oznacza brak zastrzezen ze strony Klienta co do jakosci
wykonanej ushugi i nie moze stanowi¢ podstawy do roszczen reklamacyjnych.
Zgloszona reklamacje rozpatruje si¢ w terminie 7 dni, liczac od dnia nastgpujacego po
dniu jej przyjecia. Pralnia obowiazana jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje,
wskazujac czy uznaje reklamacje albo informujac o braku podstaw do uznania
reklamacji z uzasadnieniem swojego stanowiska.

Uplyw terminu na zlozenie reklamacji, jak rowniez decyzja nie uwzgledniajaca
reklamacji nie pozbawiaja prawa do dochodzenia stosownych roszczen przed
wiasciwym sagdem na zasadach ogélnych.

Odpowiedzialno$¢ Pralni za wykonane ustugi.

Pralnia obowigzana jest do $wiadczenia ustug z nalezyta starannoscig.

. Pralnia jest zobowiazana do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub

nienalezytego wykonania zobowiazania na ogolnych zasadach odpowiedzialnodci
cywilnej, z nastgpujacymi zastrzezeniami:

Czyszczenie (pranie) nie powoduje odnowienia bielizny lub innych przedmiotow do jej
stanu pierwotnego, z chwili wytworzenia, lecz wylacznie od$wiezenie jej wygladu, z
uwzglednieniem stanu, w jakim znajdowata si¢ w chwili oddawania do Pralni.

Pralnia nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody powstatych przy realizacji Ustug
pralniczych, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ przed jej przyjeciem, a wynikajace z
niedostatecznej trwatosci farbowania, napiséw drukowanych, zbiegania si¢ materiatu,
impregnacji i innych ukrytych wad.

Pralnia nie zapewnia catkowitego usunigcia zabrudzen niewiadomego pochodzenia,
plam starych lub uprzednio zapieranych, w szczegélnoci z: bejcy, rdzy, wosku, farb,
odbarwien, krwi, moczu, przebarwien pochodzenia spozywczego (napojéw gazowanych,
sokéw, wina), plam po kawie, herbacie lub zacieku po zalaniu oraz innych silnych
barwnikéw (tanina, thuszcze, napoje energetyzujace).
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W procesie prania i suszenia mogg zosta¢ uszkodzone guziki, klamry, poduszki
naramienne, flizelina, zamki btyskawiczne, $ciagacze gumowe, napisy, hafty, oraz inne
elementy ukryte, o ktérych Klient/producent nie poinformowal pracownika pralni, a
ktére moga si¢ zdeformowac lub rozpusci¢ w procesie prania chemicznego, wodnego
lub suszenia. W przypadku stwierdzenia mozliwosci wystapienia szkody, pracownik
Pralni informuje Klienta o0 mozliwosci wystapienia szkody i na zyczenie Klienta poddaje
je procesowi prania za zgoda Klienta. Udzielenie zgody przez Klienta oznacza
zwolnienie Pralni z odpowiedzialnosci za ewentualnie powstate szkody.

W przypadku zaginigcia lub zniszczenia z winy Pralni powierzonych przedmiotéw,
odszkodowanie dla Klienta stanowi kwote odpowiadajaca jej wartosci, jednak nie
wigksza niz 10-krotna cena wykonanej ustugi. Klient zglaszajac Reklamacje¢ powinien
wykaza¢ rzeczywista warto$¢ przedmiotu Ustugi pralniczej, przedstawiajac dowod
zakupu np. fakture VAT a gdy nie jest to mozliwe inne dowody na t¢ okolicznos¢. Przy
wycenie przedmiotu Ustugi pralniczej bierze si¢ pod uwage wszystkie okolicznosci
majace wplyw na warto$¢ przedmiotu, takie jak warto$¢ rynkowa, okres uzywania i
zuzycia. Roszczenia powstate z w/w tytutu likwidowane sg niezwtocznie.

W sytuacjach spornych powotywany bedzie rzeczoznawca, ktoregp koszt pokryje strona,
ktérej stanowisko nie zostanie potwierdzone.

Ograniczenie szkody, o ktérym mowa w pkt 5, nie dotyczy oséb fizycznych, bedacych
konsumentami.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajda przepisy
prawa Polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Pralnia zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu. Regulamin obowigzuje od
dnia 01.01.2015 .

Henryka Rézalska

ZAKL S1.UG PRALNICZYCH Sp. U
;‘-‘IDegtyka Rozalska
Katarzyna Karasiewicz
2 Mielenko, ul. Lipowa 11
“gel. 3189-441, tel. 3189-963, fax 3189-962
MIP 669-040-79-68, REGON 003828946



